
הונאות

מתייחס ה רפאים"  "עובדי  מונח 
כוזב,  או  אמיתי  אדם,  של  לשם 
כעובד  השכר  במערכת  הרשום 
פעיל למרות שאינו עובד בפועל אצל הקורבן. 
הונאת "עובדי רפאים" היא רישום של עובד 
או עובדי רפאים במערכת השכר והפקת שכר 

עבורם.
רפאים  עובדי  שהונאת  היא,  ההערכה 
בשכר,  ההונאות  ממקרי   20%�10% מהווה 
בתחום  הן  השכר  מהונאות   50% כאשר 

נוס �הדיווח הכוזב על שעות עבודה, שעות 
מהונאה  הנזק  זאת,  עם  ועוד.  בונוסים  פות, 
זו עלול להיות גבוה בהרבה מאשר מהונאות 

השכר האחרות.
עובד רפאים הוא בדרך כלל עובד שעזב, 
זו  הונאה  ש"הומצא".  עובד  לחילופין  או 
שכיחה בתאגידים המעסיקים עובדים רבים, 

היכ אין  כאשר  מרכזים/סניפים  �במספר 
גדול  חלק  לבין  ההנהלה  בין  אישית  רות 

מהעובדים. 
להונאות  במיוחד  החשופים  התאגידים 
מסוג זה הם, בדרך כלל, בעלי אחד או יותר 
גבוה;  עובדים  מספר  הבאים:  מהמאפיינים 
תחלופת עובדים גבוהה; הרכב משמעותי של 

�עובדים חלקיים ו/או במשרה חלקית; משל
מים שכר במזומן או בשיקים; חוסר סנכרון 
בין מערכות השכר לבין מערכות כוח האדם.

רפאים  עובדי  להונאת  אפשרות  קיימת 
גם בתאגיד עם מספר עובדים קטן, כאשר כל 

�תהליך קליטת העובדים והפקת השכר מרו
כזים אצל עובד יחיד שאין עליו בקרה על ידי 

מנהליו.
במקרים רבים, עובד רפאים הוא חבר או 
קרוב של העבריין, שיכול לפדות את התשלום 

רוחות רפאים
מושגים בביקורת חקירתית, והפעם: עובדי רפאים. מהי ההונאה, מיהו העבריין 
המצוי, מי עלול ליפול קורבן, מהן דרכי הפעולה של מבצעי ההונאה וכיצד ניתן 

לחשוף אותה > יהודה ברלב

על ידי הסבה מזויפת, או העמדת חשבון בנק 
העברת  מתבצעת  וממנו  התשלום  להפקדת 
הכספים לעבריין. מרבית עובדי הרפאים, גם 
אם אינם קיימים בפועל, קשורים עם עובדי 
מחלקת השכר, הפועלים לביצוע העבירה, או 
על  המקובלות  השיטות  לביצועה.  מסייעים 

העבריינים הן:
הוספת עובד פיקטיבי לחלוטין, שלא   <

עבד מעולם בתאגיד. 
שימור פרטים של עובד שעזב במצבת   <

העובדים מקבלי השכר.
של  חבר  או  משפחה  קרוב  הוספת   <

עובד קיים.
עובדי  הונאת  לחלק  ניתן  באופן סכמטי 

רפאים לארבעה צעדים עיקריים.
למערך  רפאים  עובד  הוספת  ראשון:  צעד 
סמכויות,  של  סדרה  העבריין  בידי  השכר. 

ולגרוע עובד מהמ �וביניהן: סמכות להוסיף 
פיק עובד  להוסיף  לו  המאפשרת  �ערכת, 

טיבי למערכת, או להימנע מגריעה של עובד 

�שעזב. לעבריין יש גם גישה לשינויים ברישו
מים במערכת השכר, כולל שינויי חשבון בנק, 

לתש בנקאית  בהעברה  מתשלום  מעבר  �או 
לום במזומן, או בשיק. 

.צעד שני: תיעוד נוכחות ו/או שעות כתו�
צאה מחוסר הסינכרון בין מערכות כוח האדם 

ייתכן שתיעוד הנוכחות שונה מתי �והשכר, 
עוד השעות. הנוהל הרגיל הוא שדיווח שעות 
והרמה  ידי חשב השכר  על  ומאושר  מחושב 
מתבצע  לא  אולם  מקוים,  זה  נוהל  שמעליו. 
במקביל להשוואה עם מחלקת כוח אדם. יתר 
על כן: לעבריין יש בדרך כלל סמכות לאישור 
ולהוסיף  להפחית  ובאפשרותו  דיווחי שעות 

שעות.
צעד שלישי: הנפקת תשלום. הליך זה מתבצע 
באופן כמעט אוטומטי ורמת הבקרה למרבה 
הפלא נמוכה, כי היא מסתמכת על אישורים 

קודמים.
צעד רביעי: ביצוע התשלום. תשלום במזומן 
מסב  והעבריין  לעובד,  בר�הסבה  בצ'ק  או 
היא  נוספת  אפשרות  עצמו.  אל  התשלום 
בחשבון  משתמש  העבריין  ישירה:  הפקדה 
בנק שלו, או בחשבון קש. אם עובד הרפאים 
משתף פעולה, תיתכן הפקדה לחשבונו ומשם 

העברה לעבריין, בדרך כלל במזומן.

אירועים לדוגמא
בית מלון "טירת הזהב"

מ' משמש כחשב השכר בבית המלון "טירת 
והוא אחראי על הכנת  20 שנה,  הזהב" מזה 
שכר למאות עובדי המלון, הכפופים למנהלי 
במשמרות.  עובדים  ומרביתם  המחלקות 
לקראת 25 בכל חודש, מקבל כל אחד ממנהלי 

שעוב העובדים  רשימת  את  �המחלקות 
יומיים.  בתוך  אותה  ומאשר  במחלקתו  דים 
שקולט  השכר,  לחשב  מועברות  הרשימות 

 רו"ח יהודה ברלב, 
משרד ברלב ושות' - ביקורת חקירתית

ההונאה התגלתה בעת ויכוח 
בין סמנכ"ל הכספים למנהלת 
מחלקת עובדי הניקיון, כאשר 

סמנכ"ל הכספים דרש לצמצם 
את כוח האדם במחלקתה 
וערך השוואה בין רשימת 

הנוכחות לדיווחי השכר. 
מנהלת מחלקת עובדי הניקיון 

הוכתה בתדהמה כשהתברר 
לה, שבמחלקה שבניהולה יש 

שלושה עובדים שלא ידעה 
על קיומם
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כך  על  להודיע  מבלי  העובדים,  של  בותיהם 
מראש לעובדים בחטיבת הכספים, בחשבות 

השכר ולמנהלי המחלקות. 
תלושי  הופקו  ההמלצה,  ביצוע  לצורך 
השכר על פי הנוהל הרגיל על ידי חשב השכר, 
אולם נערכה הדפסה נוספת של התלושים על 

כל התלו �ידי המבקר החקירתי, ששלח את 
�שים בדואר על פי הכתובות שעליהם. שבו

היה  ניתן  השכר  תלושי  משלוח  לאחר  עיים 
לסכם כך את השלב הראשון של הבדיקה:

למעלה מ�40 תלושי שכר חזרו מסי�  <
ידועה", "עזב"  בות שונות, כגון "כתובת לא 

או "כתובת שגויה".
של  הזוג  בני/בנות  מקרים,  בארבעה   <

למז או  החברה  למנהל  התקשרו  �העובד/ת 
כירות בשאלה האם אכן בן/בת הזוג עובדים 

בתאגיד.
עובד אחד התקשר לשאול מדוע לא   <

קיבל את משכורתו שבתלוש.
על בסיס תגובות אלו עבר התאגיד לשלב 
השני של הבדיקה, שבעקבותיו התגלו שבעה 

עובדי רפאים אשר נחשפו בדרכים הבאות:
הביאו  שחזרו,  מהתלושים  ארבעה   <
כתובות  עם  קיימים  שלא  עובדים  לחשיפת 

שאינן קיימות.
מבני/ התגרשו  מהעובדים  שניים   <
בנות זוגם שנה ושנתיים קודם לכן, ובמסגרת 

נתוני  פי  על  השכר  עיבודי  את  ומפיק  אותן 
הבסיס המצויים במערכת השכר.

כל  של  הראשון  היום  לקראת  מפיק  מ' 
אלה  העובדים.  של  השכר  תלושי  את  חודש 

להע שדואגים  המחלקות,  למנהלי  �מופצים 
בירם לעובדים. במקביל מעביר מ' טופס ובו 
רשימת העובדים, שכרם נטו ופרטי חשבונם, 
עליו חותמים מנכ"ל "טירת הזהב" וסמנכ"ל 
לבנק  אלקטרונית,  מועבר,  הטופס  הכספים. 

שמבצע את ההעברות כמצוין בטופס.
עובדי  שלושה  מ'  הוסיף  הטופס  בתוך 
העובדים  שנים.  במשך  חודש,  מדי  רפאים 
שובצו במחלקת עובדי הניקיון, שם תחלופת 
המחלקה  מנהלת  במיוחד.  גדולה  העובדים 
העובדים  שלושת  "תוספת"  על  ידעה  לא 
אישרה  אותה  שהרשימה  מאחר  במחלקתה, 
בטופס  מהרשימה  שונה  היתה  חודש  מדי 

שאושר על ידי המנכ"ל וסמנכ"ל הכספים.
הזהב"  ב"טירת  האדם  כוח  מנהלת 
מעולם לא ראתה את הטפסים או הרשימות 

�שהופקו על ידי מ' ולא היתה לה גישה למע
רכת השכר.

סמנכ"ל  בין  ויכוח  בעת  התגלה  הדבר 
הניקיון,  עובדי  מחלקת  למנהלת  הכספים 
כאשר סמנכ"ל הכספים דרש לצמצם את כוח 
האדם במחלקתה וערך השוואה בין רשימת 
מחלקת  מנהלת  השכר.  לדיווחי  הנוכחות 
כשהתברר  בתדהמה  הוכתה  הניקיון  עובדי 
לה, שבמחלקה שבניהולה יש שלושה עובדים 

שלא ידעה על קיומם. 

תאגיד "כוכב נופל"
מ�1,000  למעלה  מועסקים  נופל"  ב"כוכב 
למעלה  לתאגיד  מפעלים.  בחמישה  עובדים 

�מעשר מחלקות, המפוזרות במפעלים. לתא
במשרה  חשב  ועוזרת  שכר  חשב  יש  גיד 
העובד  קליטת  על  אחראי  החשב  חלקית. 
העובדים  משכורות  והכנת  השכר  למערכת 
מדי חודש. תלושי השכר מחולקים לעובדים 

באמצעות מנהלי המחלקות.
שנערך  להונאות  חשיפה  סקר  במהלך 

מני רפאים".  ל"עובדי  חשד  עלה  �בתאגיד, 
ברור  היה  שלא  העובדה  ולאור  המצב  תוח 
מי המעורבים בהונאה, ככל שקיימת, ולאור 

�העלויות הצפויות מביצוע של ביקורת חקי
הומלץ  זה,  בנושא  בתאגיד  מקיפה  רתית 

לכתו ישירות  השכר  תלושי  את  �לשלוח 

לענייני  הדין  לבית  הכנסתם  מקורות  גילוי 
משפחה, לא נכלל התאגיד כמקום עבודתם. 
התלוש שנשלח  זוגם, שקיבלו את  בני/בנות 
ועובדי  התאגיד  להנהלת  התקשרו  אליהם, 

הרפאים נחשפו.
לברר  שהתקשר  העובד  כי  הסתבר   <
מדוע לא קיבל שכרו, כמופיע בתלוש שקיבל 
כשנתיים  מזה  בתאגיד  עובד  אינו  בדואר, 
ו"משכורתו" מגיעה לחשבון בנק שאינו שלו.
החקיר הביקורת  של  השלישי  �בשלב 

שנערכו,  נוספות  בדיקות  מתוך  עלה,  תית 
(והיחיד)  הסופי  הנהנה  היה  השכר  חשב  כי 
החשב  הרפאים.  עובדי  של  ממשכורותיהם 
תלושי  שבעת  את  חודש  מדי  להשמיד  דאג 

השכר מיד לאחר הפקתם. 


